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1. Wstep

Ten raport zawiera przeglad metodologii opracowanej dla procesu rozwoju martycy umiejg¢tnosci.
Macierz umiej¢tnosci bedzie podstawowym wynikiem pakietu intelektualnego nr 2 i bedzie stanowic¢
podstawe wlasciwej organizacji dzialan dydaktycznych (C1, C2, C3), podczas ktérych beda
testowane moduty programowe EEO. Macierz umiejetnosci pokaze aktualny rozklad umiejetnosci
EEO, zidentyfikowanych wzdtuz procesu, pod wzgledem wiedzy teoretycznej i praktycznej, wsrod
krajow zaangazowanych w projekt (Polska, Grecja, Wtochy, Wielka Brytania).

Pozostala cze$s¢ dokumentu jest zorganizowana w nastepujacy sposob. W rozdziale 2 opisano
pierwsza faze procesu, czyli specjalizacj¢ potrzeb szkoleniowych. Faza ta zostata zrealizowana
poprzez analiz¢ aktualnej oferty programow mistrzowskich w Europie po§wigconych tematom EEO
i odzwierciedlita si¢ w ankiecie, ktora zostata upowszechniona podczas projektu. Przedstawiono
rowniez niektoére wyniki przeprowadzonej analizy. Nastepnie w rozdziale 3 opisano metodologie
Matrycy umiejetnosci na podstawie wynikéw uzyskanych w poprzedniej analizie.

2. Specjalizacja w zakresie potrzeb szkoleniowych

Specjalizacja w zakresie potrzeb szkoleniowych jest fazg projektu poswigcong realizacji ankiety,
opartej na kwestionariuszach, majacej na celu potwierdzenie / zatwierdzenie wynikoéw analizy
potrzeb szkoleniowych (TNA) przeprowadzonej w ramach projektu PrESS oraz zbadanie obecnosci
umiejetnosci i praktyk EEO w MSP.

W tym celu opracowali$my Metodologie projektowania ankiet opartg na podejsciu oddolnym w celu
zdefiniowania odpowiednich obszaréw umiejetnosci, zgrupowania potrzeby wynikajacej z PrESS
TNA, a nastepnie zidentyfikowania konkretnych umiejetnosci EEO, ktore beda testowane w ankiecie,
podzielenie kazdego obszaru umiejetnosci na okreslone umiejetnosci.

Metodologia, ktéra moze zosta¢ podsumowana w nastgpujacych pieciu fazach:

1. Definicja obszaréw umiejetnosci: tj. Okreslenie obszaréw priorytetowych, w ktérych MSP musza
poprawi¢ swoje umiejetnosci EEO;

2. Analiza istniejacych programéw EEO realizowanych w siedmiu krajach UE (Wtochy, Wielka
Brytania, Polska, Grecja, Hiszpania, Francja, Niemcy);

3. Gléwna identyfikacja tematéw: tj. Analiza tematéw zawartych w programach nauczania
okreslonych w kroku 2;

4. Klasyfikacja gléwnych tematéw: przydzielanie gltéwnych tematéw zidentyfikowanych do
obszarow umiejetnosci zdefiniowanych w kroku 1;

5. Definicje umiejetnosci: grupowanie glownych tematéw przypisanych do poszczegodlnych
obszar6w w zakresie umiejetnosci.
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2.1 Implementacja metodologii

Faza definiowania obszarow umiejetnos$ci zostata przeprowadzona w dwoch etapach. Po pierwsze,
partnerzy projektu potwierdzili TNA z Press. Nastgpnie pogrupowali priorytety potrzeb
szkoleniowych wytonionych z Press w pigciu obszarach umiejg¢tnosci pokazanych na ryc. 2.1.

PRIORYTETOWE POTRZEBY
SZKOLENIOWE ‘ OBSZARY UMIEJETNOSCI

Technologie wspierajace inicjatywy
zwigzane z zielonymi faricuchami dostaw

Technologie wspierajace inicjatywy EEO

Szkolenie i edukacja pracownikéw i
menedzerow w zakresie zielonego
tancucha dostaw

Planowanie strategiczne

Korzystanie z systemu wspomagania PodeJ(jmovyan!eldecyz!lfw,zakt;]eme. g
decyzji / oprogramowania dla zielonego ‘ zarzadzania zielonymi tancuchami dostaw

tancucha dostaw Audyt Srodowiskowy i wytyczne

Szkolenie w zakresie efektywnosci dotyczace polityki
energetycznej Pomiar i monitorowanie wydajnosci

Wytyczne dotyczace audytéw srodowiskowej

Srodowiskowych / ocen

Znajomosc systemow zarzadzania
srodowiskiem

Mapowanie emisji dwutlenku wegla

Mapowanie "punktéw aktywnych"
tancucha dostaw, ktére wymagaja
poprawy ochrony srodowiska
Rys. 2.1 — Od potrzeb do stref umiejetnosci

W kolejnym etapie analiza istniejacych programéw nauczania EEO oferowanych w siedmiu
krajach UE zostata przeprowadzona we wspodtpracy z UoL, gtownie w oparciu o baz¢ danych
dostarczong przez norweska firme (Keystone Academic Solutions) specjalizujaca si¢ w web
marketing edukacyjny (www.masterstudies.com). Tabela 2.1 pokazuje catkowitg liczbg¢ programow
analizowanych wedtlug kraju. Probe wybrano w celu rozszerzenia analizy na inne kraje
poréwnywalne z partnerami uczestniczacymi w projekcie.

Tab 2.1 — Liczba analizowanych programéw dla kazdego kraju
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Dzi¢gki bazie danych poglebiono zawarto$¢ programoéw (za posrednictwem oficjalnych stron
internetowych programéw), podkreslajac gtowne tematy objete kazdym z kursow.

Prosty zapis baz danych wytaniajacych si¢ z tej analizy potwierdzil, ze dla programu o nazwie
“Master in Green Management, Energy and Coprporate Social Responsibility” dla Uczelni
“University Bocconi”, na podstronie linku http://www.unibocconi.eu znaleziono nastepujace tematy:
zielone innowacje, zielony tancuch dostaw, zielony marketing, zréwnowazona konsumpcja,
zarzadzanie srodowiskowe 1 certyfikacja.

Pod koniec fazy identyfikacji gtownych tematéw zidentyfikowalismy 282 gltéwne tematy.

Gltoéwne zidentyfikowane tematy zostaly nastgpnie sklasyfikowane (klasyfikacja glownych

tematow) zgodnie z obszarami umiejgtnosci okreslonymi w pierwszym etapie, jak pokazano na rys.
2.2.

Technologies that
support EEQ initiatives

-95

Measuring and
Monitoring
Environmental |
Performances |\ \

g . ~ Strategic planning
4y - 52/ )

I
Environmental audit and'
policies guidelines

Decision making in
Green Supply Chain
Management

Rys. 2.2 — Liczba glownych tematéw na obszar umiejetnosci

Zgodnie z naszg klasyfikacja 34% gtéwnych zidentyfikowanych tematdéw zostato przydzielonych do
obszaru technologii, a tylko 10% jest zwigzanych z obszarem podejmowania decyzji. Innymi stowy,
grafika pokazuje rozktad gtownych tematow wsrdod obszaroOw umiejetnosci. Na podstawie tego
wyniku przeanalizowali$my rowniez liczbg programoéw obejmujacych obszary umiejetnosci.
Zaktadamy, ze obszar umiej¢tnosci jest objety programem, jesli istnieje co najmniej jeden z jego
glownych tematéw nalezacych do takiej klasy.

Biorac pod uwage, ze kazdy program obejmuje r6zne, glowne tematy i ze kazdy gtéwny temat jest
powigzany z jednym obszarem umiejetnosci, kazdy kurs zostat policzony "n" razy, jesli "n" jest liczba
obszaréw umiejetnosci, do ktorych odnosi si¢ jej zawartosc.
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Rys 2.3 — Liczba programow przypadajacych na obszar umiejetnosci

Zgodnie z oczekiwaniami rozktad ten odzwierciedla poprzednie, poniewaz 83% analizowanych
programéw obejmuje obszar umiejetnosci technologicznych, a okoto 35% obejmuje obszar
podejmowania decyzji i pomiaru. Wynik ten moze by¢ uzasadniony réznorodnoscig oferty
edukacyjnej, poniewaz nie ma kursow silnie zorientowanych tylko na jeden ze wskazanych obszarow
umiejetnosci.

Ponadto szczegdtowo przeanalizowalismy t¢ analize, badajac liczbe kurséw prowadzonych przez
kazdy kraj w obszarze umiejetnosci (rys. 2.4) w celu wykrycia ofert edukacyjnych i zainteresowan
na poziomie krajowym
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Obszar Technologie, ktére Planowanie Podejmowanie Audyty Mierzenie i
umiejetnosci wspieraja inicjatywy strategiczne decyzjiw $rodowi: i itorowani
EEO zarzadzaniu wytyczne zachowan
zielonym dotyczace zasad srodowiskowych
taricuchem
dostaw
W Wiochy 9 9 7 9 3
Wielka 9 9 4 9 4
Brytania
Polska 10 6 2 7 6
Grecja 4 2 3 4 2
Hiszpania 8 5 3 5 3
Niemcy 7 7 2 2 0
Francja 7 3 6 3
| Razem 53 45 24 42 21

Rys. 2.4 — Programy dostarczane przez kazdy kraj na obszar umiejetnosci

W kolejnym kroku, cata lista 282 gldéwnych tematow zostala przydzielona do obszaréw umiejetnosci
(klasyfikacja glownych tematow), a gldwne tematy nalezace do tej samej kategorii zostaly
zgrupowane w celu zdefiniowania umiej¢tnosci. Pod koniec tej fazy (definicja umiejetnosci)
zdefiniowano 18 umiejetnosci, jak pokazano na Rys. 2.5.
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A3. Technologie
zZmniejszania zuzycia
surowcow

AA4. Technologie redukcji
odpadéw

A5. Systemy zarzadzania
baza danych
A6. Narzedzia i DSS do
wspierania decyzji
srodowiskowych

B. Planowanie strategiczne

B7. Zielone innowacje
(rozwdj nowych
produktéw / ustug, eko-
projektowanie)

B8. Zielone zakupy

B9. Zielony marketing

Funded by the

C. Podejmowanie decyzji
w zarzadzaniu zielonymi
taricuchami dostaw

C10. Zielone zarzadzanie
operacjami wewnetrznymi

C11. Zielone zarzadzanie
operacjami zewnetrznymi

Erasmus+ Programme
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D. Audyty srodowiskowe i
wytyczne dotyczace zasad

D12. Ramy prawne w
zakresie ochrony
Srodowiska

D13. Certyfikaty
srodowiskowe

D14. Dziatania kontrolne

D15. Zgtaszanie dziatan

Rys. 2.5 — Umiejetnosci z zakresu EEO

E. Mierzenie i
monitorowanie zachowan
Srodowiskowej

E16. Definicja celow
Srodowiskowych i
wskaznikow efektywnosci
srodowiskowej (EPI1)

E17. Mierzenie EPI

E18. Identyfikacja
interwencji

Latwo zauwazy¢, ze najwyzsza jest liczba glownych tematéw zwigzanych z pierwszym obszarem
umiejetnosci. (patrz rys. 2.4)

Po zdefiniowaniu umiejetnosci mozliwe bylo wykrycie liczby programoéw (dostarczanych przez
kazdy kraj) obejmujacych pojedyncze umiejetnoscei (ryc. 2.8).

Zaktadamy, ze program EEO obejmuje umiejetnosé, jesli przynajmniej jeden z jej gtdéwnych tematow
jest powiazany z ta umiejetnoscia.
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Rys. 2.8 — Liczba programow dostarczonych przez kazdy kraj na umiejgtnosci

Caty proces TNS byl przygotowaniem do opracowania ankiety, majacej na celu sprawdzenie
teoretycznej i praktycznej wiedzy na temat umiejetnosci EEO zidentyfikowanych w MSP. Badanie
przedstawia dwa pytania na kazda umiejetnosé, badajace nastepujace wymiary (okreslone wedhug
deskryptorow dublinskich):

- Wiedza i zrozumienie;
- Stosowanie wiedzy i zrozumienie.

Respondenci moga oznaczy¢ warto§¢ w skali od 1 (minimum) do 5 (maksimum), jak pokazano na
Rys. 2.9, w ktorej przedstawiono ekstrakt z badania.

E.1.6 Systemy zarzadzania bazami danych wspierajacymi podejmowanie decyzji srodowiskowe

e Jaka jest Panstwa wiedza w zakresie specjalnych baz danych dedykowanych kwestiom srodowiskowym
(Environmental Data Explorer, Environmental Data Resources itp.)?

1=7adna; 2= Podstawowa; 3=Sredniozaawansowana; 4=Zaawansowana; | 1 | 2 ‘ 3 | 4 | 5 ‘

5=Wysoce specjalistyczna

e Jak czesto korzystali Panstwo w praktyce lub wdrazali tego rodzaju technologie?
1=Nigdy; 2=Rzadko; 3=Czasami; 4=Czesto; 5=Bardzo czesto

[1]2]3[a]s

Rys. 2.9— Fragment ankiety
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3. Metodologia macierzy umiejetnos$ci

Macierz umiejetnosci dostarczy syntetycznego wskazania dotyczacego obecnosci pojedynczych
umiejetnosci EEO w kazdej konkretnej lokalizacji.

Na podstawie wynikow ankiety i procesu TNS opracowano metodologie realizacji matrycy
umiejetnosci.

Gtowng ideg metodologii jest zdefiniowanie dwoch wymiaréw do pomiaru zarowno strony popytu i
oferty (odpowiednio MSP i perspektywy akademickiej) w celu klasyfikacji umiejetnosci EEO i
realizacji matrycy umiejetnosci.

Dlatego metodologie¢ mozna podsumowaé w nastepujacych fazach:

1. Obliczanie Indeksu Pokrycia na kazda umiejetnos¢ wskazujaca utamek kursow obejmujacych tg
umiejetnos¢ w kazdym kraju i okreslenie stopnia pokrycia;

2. Obliczenie wskaznika obecnosci umiejetnosci pokazujacego obecno$é umiejetnosci w oparciu o
wskazniki odpowiedzi z ankiety;

3. Klasyfikacja umiejetnos$ci porownujaca wiasnie zdefiniowane wymiary;

4. Realizacja matrycy umiejetnos$ci przy uzyciu wynikow wychodzacych z kroku 3.

3.1 Implementacja metodologii

Faza obliczania Indeksu Pokrycia zostata zrealizowana z wykorzystaniem wynikéw uzyskanych w
analizie istniejagcych programoéw nauczania EEO. Na podstawie przeprowadzonych badan liczby
kursow z kazdego kraju przypadajacych na umiejetnosé (ryc. 2.7), wskazujac:

n;,  liczba kurséw z kraju i obejmujacych umiejetnosci k;
N; calkowita liczba kurséw prowadzonych w kraju i;

mozemy zdefiniowa¢ Indeks Pokrycia umiejetnosci k w kraju 1 jako:
Nk
Cly, = —
Wskaznik pokrycia umiejetnosci k w kraju i wskazuje utamek kursow podanych przez dany kraj
obejmujacy analizowang umiejetnose.
Nastepnie mozna klasyfikowa¢ umiejetnosci w czterech zakresach, zgodnie z wartoscig przyjeta
przez Cl;,, identyfikujac stopien pokrycia, jak pokazano w Tab. 3.1:

Zakres Stpie pokrycia
Cl; <0,20 Brak pokrycia
0,20 < Cl;; 0,40 Mate pokrycie
0,40 < CI;;, 0,60 Umierakowane pokrycie
Cl; > 0,60 Wysokie pokrycie

Tab. 3.1 — Klasy stopnia pokrycia
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Ten jako$ciowy wskaznik moze by¢ postrzegany jako miara "strony oferty", identyfikujacy faktyczny
rozktad oferty programow gléwnych i zainteresowanie rozwazanych krajow tematyka EEO.

Z drugiej strony, dla "strony popytowej", budujemy réwniez wskaznik ilosciowy o nazwie Indeks
Umiejetnosci Obecnos$ci, aby zmierzy¢ obecno$¢ umiejetnosci w MSP w oparciu o odpowiedzi
zebrane podczas rozpowszechniania ankiety.

Indeks umiejetnosci umiejetnosci k moze by¢ zdefiniowany jako wazona suma wspotczynnikow
odpowiedzi zarejestrowanych dla tej umiejetnosci. Wskazanie przez:

W, masa zwigzana z odpowiedzig j, V j = 1,2,3,4,5

RR;), stopa reakcji jj zapisana na umiejetnos$¢ k

Wskaznik obecno$ci umiejetnosci Pl umiejetnosci k mozna okresli¢ jako:

5
j=1

Jesli ustawimy nastepujace wagi na kazda mozliwa odpowiedz:

Odpowiedz Waga
1 -2
2 -1
3 0
4 1
5 2

Tab. 3.2 — Weights assignment

Mozemy otrzymac:
—2<Pl, <2

Nastegpnie, zgodnie z wartoScia przyjeta przez by Pl,,, mozna zidentyfikowac cztery zakresy (Tab.
3.3):

Zakres Opis Znaczenie
Umiejetnos¢ zdecydowanie nieposiadana
-2=< PIk =-1 Definitywnie nie (nieuzywana)
1< Pl. <0 Bardziej nie niz tak Umiejetno$¢ catkiem nieposiadana (nieuzywana)
-1 < PR
0< Plk <1 Bardziej tak niz nie Umiejetnos¢ catkiem posiadana (uzywana)
Definitywnie tak Umiejetnos¢ zdecydowanie posiadana
1<PI, <2
- k= (uzvwana)

Tab. 3.3 — Zakres indeks6w obecnosci umiejetnosci
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Biorgc pod uwage zdefiniowane wymiary, mozemy przedstawi¢ umiejetnosci EEO na wykresie z
indeksem umiejetnosci na osi X 1 stopniem ostaniajagcym na osi Y. Cztery gtéwne kwadranty mozna
zidentyfikowac na wykresie, jak pokazano na rysunku (3.1).
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Rys. 3.1 — Klasyfikacja umiejetnosci wedlug kraju

Umiejetnosci beda punktami na tym wykresie i, zgodnie z zajmowang pozycj3, zostang
sklasyfikowane jako nalezace do jednej z nastepujgcych kategorii (klasyfikacja umiejetnosci):

¢ Objete umiejetnosci, ale nie posiadane w ogole;
¢ Objete umiejetnosci, posiadane / uzywane w ogole;

Lekko pokryte lub nieobjete umiejetnosciami, ale w ogoéle ich nie posiadano;
Lekko pokryte lub nie pokryte umiejetnosciami, ale posiadane / uzywane w ogole.

Pod koniec tego etapu bedzie mozna przejs¢ do fazy realizacji matrycy umiejetnosci. Macierz
umiejetnosci bedzie zawierala kraje w rzgdach (indeksowane wedtug 1) i umiejetnosci w kolumnach
(indeksowane przez k). Element ogélny a ik macierzy umiejetnosci bedzie odpowiadal etykiecie
przyjetej przez umiejetnos¢ k w kraju 1 wynikajaca z fazy klasyfikacji (ryc. 3.2).

Al A2 E18
Polska A C C
Wiochy B D A
Wielka C D B
Brytania
Grecja D B D

Rys. 3.2 — Matryca umiejetnosci

Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra Page
odzwierciedla jedynie poglqdy autoréw, a Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za 12/
jakiekolwiek wykorzystanie informacji zawartych w tych publikacjach.
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Analiza ta moze wykaza¢, ktore umiejetnosci sg rzeczywiscie posiadane i/ lub uzywane w kazdym
kraju (te nalezace do obszarow B 1 D) 1 ktére umiej¢tnosci wymagaja odpowiednich ulepszen
(obszary A 1 C), kierujac organizacja sesji szkoleniowych i rozwojem modutéw EEO.

Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktéra Page
odzwierciedla jedynie poglqdy autoréw, a Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za 13/
jakiekolwiek wykorzystanie informacji zawartych w tych publikacjach. 13



